伊春市园林绿化指导服务中心
政务诚信承诺书

为深入贯彻《黑龙江省优化营商环境条例》，全面落实省、市优化营商环境工作部署，树立政务诚信理念，规范政务行为，提升服务质效，增强政府公信力，本单位郑重作出如下承诺：
一、依法行政，规范履职。严格依据国家、省、市城市绿化管理相关法律法规及条例，精准配合伊春市住房和城乡建设局开展全市园林绿化技术指导服务工作，确保行政行为合法合规、程序规范。
二、政务公开，透明可溯。全面公开园林绿化管理领域的规划制度，以及配合城市管理部门做好城区内重大跨区域毁绿、破绿、占绿案件调查取证。主动公布与群众切身利益相关的《伊春市城市绿化条例》实施细则、服务事项清单、办事流程、服务承诺及责任追究办法，确保政务信息公开透明、可查可溯。
三、优化流程，提效便民。聚焦企事业单位及群众实际需求，强化城市园林绿化养护监督管理体系。高效配合审批部门完成工程建设涉及树木移植、采伐的现场查验工作，细化查验标准和流程；做好中心城区园林绿化规划、建设、养护全流程指导服务。
四、转变作风，强化担当。严格执行工作纪律和规章制度，坚决杜绝慢作为、不作为、乱作为等行为。对违反制度、失职失责的工作人员，依法依规严肃问责、从严查处，持续提升队伍专业素养和服务水平，树立务实高效、廉洁自律的行业形象。
五、公开透明，接受监督。
本承诺书通过政府网站、信用中国（黑龙江伊春）等平台向社会公开，自觉接受人大监督、司法监督、舆论监督与社会公众监督，全程阳光运行。
六、责任追究，失信必究。
若违反承诺事项，本单位自愿承担相应责任，及时整改纠正，接受依规依纪依法处理，切实维护政务诚信严肃性。
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